Elements a Support
ELEMENTS GmbH | Altenwall 6 | 28195 Bremen
T+49 421 8998-319 | F+49 421 8998-359| E-Mail: fachberatersupport@digitalbox-service.de

Denken Sie daran, den Browser-Zwischenspeicher zu leeren, damit die Anderungen des Updates

korrekt greifen!

1. Logout
2. Zwischenspeicher leeren (STRG, SHIFT, ENTF) > ,,Gesamter Zeitraum“ (Chrome) bzw.
,Alles” (Firefox) auswéahlen + "Browserdaten I6schen" bzw. ,,0k”

3. mit "F5" die Login-Seite auf www.element-a.de neu laden

ELEMENTS A UPDATE-INFO, VERSION 2.13

Das Update 2.13 beinhaltet, neben technischen Anpassungen und Verbesserungen im
Hintergrund, eine wichtige Anpassung im Bereich Kennzahlen des Backends. Dadurch werden
grundlegende Anderungen bei den Nutzerberechtigungen erforderlich.
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1. Anderungen der Berechtigsungen

Aus datenschutzrechtlichen Griinden mussen alle Berichte im Bereich Kennzahlen kiinftig nach dem
sogenannten ,Need-to-know“-Prinzip geschiitzt werden.

Das bedeutet, dass diese Daten nur noch von berechtigten Personen eingesehen werden diirfen.
Berechtigt sind ausschlielilich:

e Personlich haftende Gesellschafter (phG)

e Verkaufsleitungen (VKL) mit entsprechender Vollmacht (ppa) des phG
e Ausstellungleitungen

Daher werden mit dem Update allen Mitarbeitenden samtliche ADM-Berechtigungen entzogen.

_

differenzierte
Berechtigungen| (Standard) Stufe1 Stufe2 Stufe 3 i
| (Standard) (inklusive Stufe 1) (inklusive Stufe 1 und 2)
pro Rolle
Fachverkauter, Empfang, Front Office, Ausstellungsleitung, VKL (gg!.
Zielgruppe Back Office, Ausstellungsleitung, Key Mitarbeiter, welche mit der Ausstellungsleitung, VKL Ausstellungsleitung, VKL Ausstellungsieitung, VKL, phG
User, Digi Coaches Kojenverwaltung betraut sind)
Freigabe automatisch bei Auswahl
Freigabe automatisch bei Auswahl der Freigabe Stufe 2 (inklusive Stufe 1)
Rolle Fachverkiufer bei der dac Rolie Adwiinietsater Verwating | ‘o 1 cotvifiichs Restitignguon. [ S0 Susle 8 fakhishs Sl 1 und2) | oy durch VKL, VKLY, oder p.p.a. oder phG an den
Freigabe mit Stufe 1 als Standard bei der durch schriftliche Bestatigung von VKL, VKL
Mitarbeiteranlage oder per Anfrage an ke Do At Ausstellungsieitung oder VKL, VKLLV. [Viodarp. e oder o ma s Support
den Support e oder p.p.a. an den Support
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2. Was das fir Sie bedeutet

Wir werden in der kommenden Woche ein Formular bereitstellen, iber das die Ausstellungsleitung
die bendtigten Berechtigungen gemald der neuen Berechtigungstabelle beantragen kann.

Die Anfragen werden gesammelt und nach der Installation des Updates am 30.06.2026 von uns
bearbeitet.

Ab sofort konnen Sie mit nachfolgendem Formular die neuen Berechtigungen anhand der
Berechtigungstbersicht aus dem Anhang anfordern.

Geben Sie dafir die jeweilige WW90 MA-Profilkennung, Firma/Ausstellung an, sowie fligen Sie die
schriftliche Bestatigung lhres phG fir die gewiinschten Rollen bei.

https://t1p.de/AnfrageBerechtigungen

Anfrage einreichen

Mit einem Sternchen (*) markierte Felder sind Pflichtfelder.
Bitte das Problem oder Ihre Anfrage auswahlen
Anpassung der Mitarbeiterberechtigungen

&

E-Mail Adresse*

Betreff*

Wichtig

Jede Anfrage fliir ADM-Stufe 2 oder ADM-Stufe 3 oder Kennzahlen muss schriftlich durch den phG
bestatigt werden.

Diese Bestatigung muss dem Ticketformular beigefligt werden. Ohne die entsprechende Bestatigung
dirfen wir die Anfrage leider nicht bearbeiten.

Eine Vorlage fir diese phG-Bestatigung finden sie in unserem HelpCenter:

Bestatigung der Mitarbeiterberechtigungen fiir personlich haftende Gesellschafter (phG) — ELEMENTS A
Fachberater



https://t1p.de/AnfrageBerechtigungen
https://fachberatersupport.digitalbox-service.de/hc/de/articles/37055656235549-Best%C3%A4tigung-der-Mitarbeiterberechtigungen-f%C3%BCr-pers%C3%B6nlich-haftende-Gesellschafter-phG
https://fachberatersupport.digitalbox-service.de/hc/de/articles/37055656235549-Best%C3%A4tigung-der-Mitarbeiterberechtigungen-f%C3%BCr-pers%C3%B6nlich-haftende-Gesellschafter-phG
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3. Neue Rollen und Berechtigungen

Zukunftig konnen bei der Mitarbeiteranlage nur noch folgende Rollen ausgewahlt werden:
e Fachverkaufer
e ADM-Verwaltung (ADM-Stufe 1)

Fir die Freischaltung von ADM-Stufe 2 und ADM-Stufe 3 oder KPI ist kiinftig ebenfalls eine
schriftliche Bestatigung des phG erforderlich. Ohne diese Bestatigung dirfen wir die Berechtigungen
nicht mehr vergeben.
Zusatzlich gilt ab sofort:

e Das Loschen von Projekten ist ausschlieflich Mitarbeitenden mit ADM-Stufe 3 vorbehalten.

e Der Bereich ADM Kennzahlen darf ausschlieBlich von Ausstellungsleitung, VKL oder phG

genutzt werden. Hier diirfen wir keine Ausnahmen machen.

Hier die gesamte Berechtigungstabelle:

- o _

s ae s - differenzierte
fie sind die Berechtigungen der (Standsrd) Stute1 Stufe2 Stutes (Seandard)
= (Standard) (inklusive Stufe 1) nklusive Stufe 1und
pro Rolle ) et 2
Fachverkaufer, Empfang, Front Office, |  Ausstellungsleitung, VKL (ggt.
Far wen kommt diese Rolle und
it Back Omlc)u. : Key Mitarbeiter, welche mit der Ausstellungsleitung, VKL Ausstellungsieitung, VKL Ausstellungsleitung, VKL, phG
ser,
Freigabe automatisch bei Auswahi der | "r8e0e outomatisch belAUSWEN! | ¢ i gruge 2 nktusive Stute 1)
ot s iz (nklusive Stu
R o Facmartarse o | ol AdmiistnorVerntumg | (LS00 SR UELAEE | g stte kst Sl und2) LI g s B
treigegeben? reigabe Mitarbeiteranlage oder per Anfrage an KL, VKL LV. 54 Support
Serarla Mitarbeiterantage oder per Anfrage o et 1.V oder p.p.a. oder phG an den Support
ppo: Ryt ppa. por
Aut welchen Bereich hat Backend - Bereich Kennzahle
vl wicnen Demich e P [Ezsignitvae, Frontend Frontend & Backend - Bereich Verwaltung sy
dieser Berechtigung Zugriff? POS-Reporting, FHW-Reporting, Reporting "Ausstellung gesamt” und Termintypen-Reporting

alle Frontend-Funktionen wie Fachverkaufer

Projekte loschen (ausgenommen vom FHW.
ersfnete Projekte)

im |* y
FRONTEND Fachverkaufer Fachverkuter e
Besucherzshler.
Welche Funktionen stehen mit der
entsprechenden Berechtigung zur
Vertogun
o 2 ‘Boreich < Bereich Kennzahlen:
Beporting
unktionen wie Stufe 1 falle Bsckend-Funktionen wie Stufe 1 und 2 amzeigen: anzeigen:
|Kojenverwattung |Antage neuer Mitarbeiter
Funktionen im o [Besuchergruppen, elements a83d & Helzung  nach Art und Klsssifizierungmit  vergebenen Termintypen
BACKEND s Beratungen, POS der registrierten Anzeige pro

Standard-Fachhandwerker

der

Fachhandwerker Fachverkiufer
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4. Abschaltung der Konfiguratoren

Wie bereits am 23.04.2026 im Digitalnetzwerk angekiindigt werden zum 01.07.2026 alle
Schnittstellen fir alle Konfiguratoren (Bad und Heizung) auf FHW-Seiten abgeschaltet.

Die neue Anfragefunktion — der Bad- bzw. Heizungsanfrage-Assistent — wird kiinftig ausschliefllich im
Rahmen der Webseitenldsungen der Agentur ID integriert.
Dadurch kénnen Anfragen strukturiert per E-Mail beim Betrieb eingehen.

Weitere Informationen dazu erhalten Sie hier:

Lara Sigmund: ™ Kommunikation Abldse elements a Konfiguratoren | DigitalBox -
Mehrwertprodukte Infos



https://teams.microsoft.com/l/message/19:6f10da2a42f347dba03a7d0cd062b815@thread.skype/1776949357609?tenantId=cdbecb41-1789-492a-87ef-7c3969385a9d&groupId=37fe2613-e821-4ef9-beff-df0da4145e40&parentMessageId=1776949357609&teamName=900%20DigitalNetzwerk&channelName=DigitalBox%20-%20Mehrwertprodukte%20Infos&createdTime=1776949357609
https://teams.microsoft.com/l/message/19:6f10da2a42f347dba03a7d0cd062b815@thread.skype/1776949357609?tenantId=cdbecb41-1789-492a-87ef-7c3969385a9d&groupId=37fe2613-e821-4ef9-beff-df0da4145e40&parentMessageId=1776949357609&teamName=900%20DigitalNetzwerk&channelName=DigitalBox%20-%20Mehrwertprodukte%20Infos&createdTime=1776949357609

